FAQ — Cramers Blommor

Har finner ni de vanligaste fragorna och svaren.

Hur vet jag om ni fatt min bestéllning?

- Nar vi mottagit din bestallning skickas automatiskt en orderbekraftelse ut till den e-postadress du
angivit i din bestallning. Om du inte fatt nagon orderbekraftelse, sa kolla din skrépkorg. Spara alltid
din orderbekréftelse for eventuella kontakter med var kundservice.

Kan jag dndra nagot i min order?
- Efter att en order ar lagd och den ar plockad av var personal gar det inte att gbra nagra justeringar i
din bestallning.

Nar kommer mina varor?

- Varorna skickas normalt inom 1-5 helgfria arbetsdagar forutsatt att en vara inte har nagon annan
sarskild leveranstid angiven och att varan finns i lager. | aviseringen fran PostNord nar din order
skickas finns dven ett sparningsnummer som gor att du kan folja forsandelsen.

Var @r mina varor?

- Nar en order ar skickad fran oss skickas ett mail ut till den e-postadress som ni angivit vid
bestallningen med information om leveranssatt. Ni far aven ett sparningsnummer som gor att ni kan
folja er forsandelse.

Drojer din leverans och du inte hort nagot fran oss ar du vdlkommen att kontakta oss genom att
Oppna ett supportarende pa var hemsida. GI6m inte att ange ditt namn och order-id som du finner
pa din orderbekriftelse.

Kan jag avbestilla en order?

- Efter att en order ar lagd och den &r plockad av var personal gar det inte att gora nagra justeringar i
din bestallning. Efter att du mottagit din bestallning kan du sjalvklart valja att returnera ordern inom
14 dagar fran det att du tagit emot forsandelsen, detta géller dock ej vaxter, froer och knol/lokvaxter.
Nar vi mottagit din retur kommer vi att kreditera din bestallning, forutsett att varorna ar oskadda, ej
anvanda, i sin ej brutna originalférpackning.

Kan jag andra namn eller adress i min order?
- Efter att en order ar bokad for hamtning av transportéren gar det inte att géra dndringar i namn,
telefonnummer for avisering eller adress.

Har ni fragor om betalningssattet ni anvant vid bestallning? Ring Klarna pa 08-120 20 10

Har ni fragor om en férsdandelse som ar pa vag? Folj forsandelsen med hjalp av
sparningsnumret i mailet som skickades ut nar order skickades fran oss eller
ring PostNord pa 0771-33 10 10



